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Hoofdstuk 1. Begripsomschrijving

Artikel 1 Definities

Organisatie:

Klacht bij Invivo
indienen:

Cliént:

Klacht:

Klager:

Geschillencommissie
Zorg Algemeen:

Externe
klachtenfunctionaris:

Klachtenloket
Zorg:

De organisatie is Invivo Clinics B.V. kantoor houdende op de
Populierenlaan 597 te Amstelveen.

Klacht Invivo

t.a.v. zorgadministratie
Populierenlaan 595

1185 SX Amstelveen
Telefoonnummer: 020-7670378
E-mail: klachten@invivo.nl

Degene die gebruik wil maken, gebruik maakt of gebruik heeft
gemaakt van het zorgaanbod van de organisatie.

Een klacht is een schriftelijke uiting van onvrede met de behandeling
of bejegening die door de cliént als onjuist, onvoldoende of
onterecht wordt ervaren over de zorgverlening. Onder zorgverlening
wordt ook begrepen de zorgverlening die niet door, maar wel onder
verantwoordelijkheid van de organisatie wordt verleend.

Degene die een klacht indient, zijnde een cliént, een nabestaande
van de overleden cliént of een wettelijke vertegenwoordiger van de
cliént.

Geschillencommissie Zorg Algemeen, ingesteld en in stand gehouden
door de Stichting Geschillencommissies voor Consumentenzaken op
grond van de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz).

Externe klachtenfunctionaris is een bemiddelt tussen client en
zorginstelling om samen tot een goede oplossing te komen.

Klachtenloket Zorg is een onafhankelijk landelijk informatiepunt voor
deskundige informatie en advies bij klachten over zorgverleners.
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Hoofdstuk 2. Klachtopvang

Artikel 2 Klacht melden bij Invivo

1. Indien een client zich meldt met een klacht wordt getracht deze intern op te lossen. De eerste
stap is dat client en behandelaar deze klacht bespreken en tot een oplossing proberen te komen
Mocht dit niet het probleem oplossen zal er een gesprek plaatsvinden met de leidinggevende van
de behandelaar. Invivo spant zich in om met elkaar tot een goede oplossing te komen.

Artikel 3 Klachtenloket Zorg
1. Indien een klacht, binnen Invivo niet naar tevredenheid van de klager is afgehandeld. Is er de
mogelijkheid om deze klacht in te dienen bij het Klachtenloket Zorg. Deze probeert de klacht
met informatie en advies op te lossen en brengt indien nodig de klager in contact met een
externe onafhankelijke klachtenfunctionaris.
2. De klager kan een klacht voorleggen aan het Klachtenloket Zorg. Hierover is meer te lezen
op: Klachtenloket Zorg — De Geschillencommissie Zorg

Artikel 4 Geschillencommissie Zorg Algemeen

1. Indien een klacht, na behandeling conform artikel 6 Klachtenloket Zorg, niet naar tevredenheid
van de klager is opgelost en de klager daarin niet berust, is er sprake van een geschil.

2. De klager kan een geschil voorleggen aan de Geschillencommissie Zorg Algemeen. Hierover is
meer te lezen op: www.degeschillencommissiezorg.nl/clienten/zorgcommissies/zorg-algemeen

Hoofdstuk 3. Algemene bepalingen

Artikel 5 Geheimhouding

1. De betrokken medewerkers binnen Invivo zijn tot geheimhouding verplicht ten aanzien van alle
de partijen betreffende gegevens die hem/haar bij de behandeling van de klacht ter kennis zijn
gekomen.

2. De externe klachtenfunctionaris deelt de bij de klacht betrokkenen voorafgaand aan elke
behandeling van de klacht de in lid 1 omschreven plicht mee.

Artikel 6 Kosten

Voor een klager zijn er geen kosten verbonden aan het indienen van een klacht. Wanneer een klager
(juridische) raadspersonen of deskundigen heeft ingeschakeld, dient de klager de kosten hiervan
voor eigen rekening te nemen.

Artikel 7 Onvoorziene omstandigheden
In situaties waarin deze regeling niet voorziet, beslist de organisatie.

Artikel 8 Vaststelling en wijziging regeling
Deze regeling wordt vastgesteld en kan worden gewijzigd door de organisatie.
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