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Voor iedereen die psychische klachten ervaart 

Verschillende programma’s op maat 

Multidisciplinair behandelteam

Duurzame behandelmethode 

Duidelijke communicatie en bereikbaarheid 

Fijne ontvangst en een prettige behandelruimte

Hoge cliënttevredenheid

Goed bereikbaar met auto en openbaar vervoer

Meerdere behandellocaties; we zijn altijd dichtbij 

Cliëntenraad 
De cliëntenraad vertegenwoordigt alle cliënten binnen
Invivo Clincs. Heb je vragen of ideeën neem dan contact
met hen op. Je kan de cliëntenraad bereiken middels  
clientenraad@invivo.nl  

Algemene leveringsvoorwaarden 
De algemene leveringsvoorwaarden geestelijke
gezondheidszorg 2022 zijn van toepassing op jouw
behandeling.

Daarom Invivo Clinics!

www.invivoclinics.nl

Algemeen
infoclinics@invivo.nl

Klacht
klachten@invivo.nl

Cliëntenraad 
clientenraad@invivo.nl



Afsluiting
Wanneer jouw behandeling is afgerond, zal jouw behandelaar
een afsluitende brief sturen naar je huisarts, waarin we
informatie geven over de reden van afsluiting en de
samenvatting van de behandeling. 

Familie 
Als je het fijn vindt betrekken we graag jouw familie en/of
naasten bij de behandeling. Voor herstel kan samenwerking
tussen onze behandelaren en jouw familie/naasten enorm
belangrijk zijn. Wij betrekken, informeren en ondersteunen 
hen dan ook graag zo goed mogelijk bij jouw behandeling. 
Maar alleen als jij dat goed vindt.

Wat mag je van ons verwachten?
Je mag van ons een betrokken, persoonlijke en een
vertrouwelijke behandeling verwachten die bij jou past. 
We houden ons aan alle binnen de GGZ gestelde wet- en
regelgeving. Al onze medewerkers hebben een
geheimhoudingsplicht.  

Wie betaalt jouw behandeling? 
Bij welke verzekering je ook bent verzekerd, jouw 
behandeling bij Invivo Clinics wordt volledig door hen betaald.
Met uitzondering van het jaarlijkse eigen risico en eventueel
een door jezelf opgehoogd bedrag. Meer informatie hierover
kun je terugvinden op de zorgpolis van jouw zorgverzekeraar. 

if you change nothing
nothing will change

Wij geloven in een gezonde aanpak van psychische klachten, 
we leren je om jouw mogelijkheden te benutten en niet om
je klachten centraal te stellen. 
Je komt weer in contact met je oorspronkelijke waarden. 
Welke waarden zijn echt belangrijk voor je? 
Voor welke richting durf je te kiezen? 
Wij helpen je ernaar te handelen! Door deze positieve
aanpak krijg je de ruimte om het leven te leiden zoals jij dat
wilt. 

Hoe werken wij?
Verwijzing en telefonische screening
Nadat je bij de huisarts bent geweest, kun je je met jouw
verwijzing aanmelden bij Invivo. Binnen vijf werkdagen zal 
er een korte telefonische screening (pre intake) 
plaatsvinden en zal er gekeken worden of wij passende zorg
kunnen bieden. Bij een positieve screening zal je worden
ingepland voor een intake.  

Intake
Vergeet niet je legitimatiebewijs, verzekeringspas en
eventueel een overzicht van jouw medicijnen mee te 
nemen op de dag van intake. Na de intake zal jouw huisarts
worden geïnformeerd over de diagnose en het
behandelplan. 

Adviesgesprek
Na het intakegesprek zal er een adviesgesprek plaatvinden. 
De behandelaar zal samen met jou de
behandelmogelijkheden binnen Invivo bespreken. Dit kan
een individueel, groeps- of een combinatie van individuele
en groepsbehandeling zijn.  
Ben je het eens met de behandelmogelijkheden dan gaat 
de behandeling van start.  

Welkom bij Invivo Clinics! Wat te doen bij crisis?
Soms is ondersteuning van ons behandelteam niet
voldoende. We zullen direct actie ondernemen, samen met
jou en de mensen uit jouw omgeving. Omdat wij een
ambulante behandelsetting zijn kunnen wij geen 24-
uurszorg bieden en zullen wij contact leggen met jouw
huisarts en de crisisdienst.

Zorgvuldigheid t.a.v. gegevensverwerking 
Met jouw gegevens gaan we zeer vertrouwelijk om. 
Wij verwerken je gegevens binnen een Elektronisch
Patiënten Dossier (EPD). Het delen van deze informatie
buiten ons behandelcentrum doen we alleen met jouw
uitdrukkelijke toestemming.  
In Nederland is er de privacywetgeving die controleert of
we jouw gegevens goed beschermen evenals ons externe
functionaris gegevensbescherming.  

Second opinion
We willen voor jou de beste behandeling. Soms kan het
voorkomen dat je geen klik hebt met een behandelaar. 
Voor een goed herstel kan dit essentieel zijn. Wissel je
liever van behandelaar? Geef dit bij ons aan!
Twijfel je aan de diagnose of de ingezette/voorgestelde
behandeling, maak dit bespreekbaar bij jouw behandelaar. 
Je kan ook een andere behandelaar om advies vragen
(second opinion). 

Mocht je vragen of twijfels hebben, dan kan je contact 
met ons opnemen middels klachten@invivo.nl

if you change nothing
nothing will change


